
ھل تحتاج للمساعدة ؟
ھل تعتقد أنھ قد تم التعامل معك بشكل غیر عادل؟

كنت تعتقد أنھ قد تم التعامل معك بشكل غیر عادل من قبل دائرة إنین المظالم القدرة على مساعدتكلأم
.حكومیة أو وكالة حكومیة أو كیان

من نحن؟

مظالم الخدمات العامة ھي ھیئة مستقلة والمھام التي تقوم بھا ھي التحقیق في الشكاوى الواردة من أمین
الإدارة التي تقوم بھا حكومة جبل طارق ، والھیئات العامة وبعض الجمھور العام عن أعمال سوء

.المقاولین

كیف یمكن لأمین المظالم أن یساعد؟

یشكل أمین ذلك، یفعلبعد أن . أمین المظالم یستعرض الظروف التي أدت إلى ھذه الشكاوى من أجل إثبات الوقائع
غیر عادلة، ظالمة، ،قى إلى سوء الإدارة، وعلى كونھا غیر منطقیةیرالعمل أو القرار رأیھ المستقل عما إذا كان المظالم 

.في أي طریقة أو شكلخاطئة أو تمییز

أو لأسباب لا صلة لھا غیر صحیحالسلطة التقدیریة بطریقة یمكن لأمین المظالم أن ینظر في ما إذا قد كانت مورست
.لقرار أو التوصیةتعطى الأسباب لھذا ابالموضوع، أو ما إذا كان ینبغي أن 

من ،لإیجاد حل للشكوى وعلى الرغم من انھ لا یوجد لدیھ السلطة لفرض قبولھایمكن لأمین المظالم أن یقدم توصیات
.المحتمل أن تقبل عدد كبیر من التوصیات

لمظالم أن یرفض التحقیق في شكوى؟ھل یمكن لأمین ا

المظالم فیما یتعلق بالأمور التالیة، في خدمات أمین1998ن العام لا یجوز لأمین المظالم إجراء تحقیق بموجب قانو
وھذا لقول،



 المتضرر أو كان لھ الحق في الاستئناف، بألشخسأي عمل یتألف من قرار أو حكم من قبل السلطة في ما یتعلق
ومرجعیة أو مراجعة أو أمام أي ھیئة مھما كان شكلھا أو بموجب أي تشریع؛

ي عمل یتعلق بألشخس المتضرر أو كان لھ علاج عن طریق دعوى أمام أي محكمة قانونیة أو مجلس في أ
التحقیق؛

 في أي عمل یتعلق بألشخس المتضرر أو كان لھ الحق في شكوى أو مراجعة تحت أي إجراءات الشكاوى التي
الشكاوى ینص على إشارة ھذا التشریع أو إجراءاتإلى حد أنأنشئت بموجب أي قانون، إلا في الطریقة و

.محددة إلى أمین المظالم

متى لا یمكن لأمین المظالم أن یقوم بمساعدتك؟

ھناك أیضا بعض الأمور التي قد لا تحقق بسبب وجود جسم أكثر ملاءمة للتعامل مع شكواك ، أو لأن لیس لدینا 
:ة ، والأمثلة التالیة تنص على ھذاالقانون معقد، وھذه لیست قائمة كامل. السلطة القانونیة للقیام بذلك

)  لا یمكننا أن نحقق (

بعد أن كان على علم بالمسائل لأكثر من ستة أشھر ، ما لم یكن ھناك سبب وجیھ لھذا التأخیر.
المسائل ذات الصلة  بالمستھلك.
القطاع أو الشركات الخاصة.
في المحكمة أو اتخذت استئنافلدیكائیة أو عندما یكون عندما الدعوى معلقة في محكمة أو ھیئة قض
إجراءات قضائیة ضد الكیان ذات الصلة.
أي تحقیق جنائي من قبل الشرطة
 العمل الخاص، بما في ذلك الدفع والمعاشات التقاعدیة، أو الفصل، أو حول طلبات (المسائل الشخصیة

).التوظیف
المسائل قد تؤثر على العلاقات أو التعامل بین الحكومة وأیة حكومة . مةالمسائل ذات الصلة لتبریر سیاسة الحكو

.أخرى، والتحیز في التحقیق أو الكشف عن الجرائم ، أو أن یكون ضارا للمصلحة العامة

كیف یمكنني تقدیم شكوى؟

:لتقدیم شكوى یمكنك إما 
مكاتبنا ویمكن أیضا منویمكن جمع أشكال الشكوى . وملء استمارة الشكوىالحضور شخصیا الى مكتبنا

.أن یتم تحمیلھا من خلال موقعنا
أو ) الارسال المجاني متوفرمن جبل طارق(البریدوملأه  وإرسالھ عن طریقنموذج الشكوىتحمیل ،

.الى مكتبناالفاكسعن طریق
أو عن طریق )الارسال المجاني متوفرمن جبل طارق(.یدكتابة رسالة شكوى وإرسالھا إلینا عبر البر

في ھذه الرسالة اكتب مع نوع الشكوى، ماذا حدث لك نتیجة ذالك، وما ینبغي القیام بھ .البرید الإلكتروني
لتصحیح الأمور في رأیك

 الشكوى عبر الإنترنتاستخدم نموذج

.المظالم طلبا للمساعدةمكتب أمیناستدعي إذا كان لدیك صعوبة في تقدیم الشكوى، 

كیف یتعامل أمین المظالم مع شكواك؟



المرحلة الأولى

إذا كان أمین المظالم لا یمكن أن ینظر الى . عند تلقي الشكوى، سیتم اتخاذ قرار بشأن ما إذا كان سیتم إجراء تحقیق
.شكواك أو یقرر عدم فعل ذالك، سوف یقال لك لماذا

التحقیق

. ي عادة ا رسال شكواك الى الادارة المعنیة أو الكیان ، وطلب تعلیقاتھا وأیة معلومات أخرى نحتاج إلیھاالخطوة الأولى ھ
:قد نحتاج أیضا إلى 

الحصول على مزید من المعلومات منك أو من الإدارة.
فحص ملفات الإدارات.
ألتقي بكم، والمسؤولین الحكومیین.
لأرض أو المبانيزیارة الموقع إذا كانت الشكوى حول ا.

إذا كان أمین . أمین المظالم لدیھ نفس قدرة المھكمة المدنیة للحصول على أدلة من الجھة الحكومیة المعنیة أو الكیان
وسیتم تخصیص موظف على وجھ السرعة للتحقیق في الشكاوى . المظالم یقرر التحقیق، سیتم اعلامك عن طریق رسالة

.سوف نقدم لكم فرصة للتعلیق على ذلكاتخاذ قرار نھائي،ستكمال التحقیقات وعندما یكون لدینا ا. الخاصة بك

تقاریر عن التحقیقات

إذا تم . كما یتم إرسال نسخة إلى الجھة المسؤولة عن ھذه المسألة. وفي نھایة التحقیق سیرسل لك تقریر أمین المظالم
اعتذار أو تعویض آخر إذا أن یسعى لك وراء مظالمیمكن للأمین المبررة ، العثور على الشكوى الخاصة بك لتكون 

وعندما . إجراء تغییرات بحیث أن ما حدث من أخطاء لا یحدث مرة أخرىیجوز للأمین المظالم. لكدعت الحاجة إلى ذ
.وسیحقق أمین المظالم أن ھذه قد نفذت، یعد الكیان المشتكى منھ أنھ سیؤدي التغییرات 

أمین المظالم؟ھل ھناك استئنافا ضد قرار 

یجوز للأمین . قرار أمین المظالم نھائي. شكوى إلى أمین المظالم ھي المرحلة النھائیة في الإجراء لإقناع الشكوى.لا
.المظالم بدء تحقیق جدید إذا تم ألكشف عن معلومات جدیدة لم تكن معروفة من قبل

وكم ستكون التكلفة؟

.ىلا توجد أي تكلفة  لتقدیم شكو. لا شيء



أین تجدنا
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ساعات العمل

ساعات الشتاء

4:00تي ح14:30

ساعات الصیف

14:00حتي09:00من الاثنین الى الجمعة

حتي 1:00 9:30 من الاثنین الى الجمعة


